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经营性租赁用车服务指南 

 

服务项目 

- 作为宝马集团旗下的企业，我们为承租方提供创新、可定制的用车方案，不断满足

承租方的出行需求。 

- 具体服务以车辆租赁合同的约定为准。 

 

租车流程 

- 预订：承租方致电先锋租赁客户服务热线选择租车城市、取还车地点、租车日期/时

长和租赁车辆型号，预留联系方式 ➡ 我司工作人员联系承租方沟通用车需求 ➡ 

根据承租方需求，制定租车方案 ➡ 签署车辆租赁合同 ➡ 支付租赁费用 

- 取车：前往指定取车点 ➡ 查验承租方身份 ➡与取车服务点工作人员共同检查车辆 

➡ 签署车辆交付查验单 ➡ 取车 

- 还车：前往指定还车点 ➡ 与还车服务点工作人员共同检查车辆 ➡ 签署车辆返还

查验单 ➡ 还车 ➡ 按照合同约定完成剩余费用支付（如有） 

 

租赁车辆类型 

- 宝马品牌自有车型。 

 

收费标准 

- 承租方按照车辆租赁合同约定向出租方支付租金、租赁保证金以及合同约定的其他

费用。具体租赁费用项目及标准以合同约定为准。 



保证金收取与退还 

- 保证金收取：承租方按照合同规定的金额和时间向出租方或出租方指定方支付租赁

保证金。租赁保证金的担保范围包括：租金、滞纳金、违约金、损害赔偿金、交通

违法罚款、交通事故赔偿金及合同约定应当由承租方承担的其他损失和费用。出租

方在收取租赁保证金之后应向承租方开具相应收据。 

-  保证金退还：出租方收取的租赁保证金不计利息，出租方将在承租方按照合同约定

返还车辆且经查证不存在未处理交通事故、交通违章或其他担保债务之后 30 天以

内将租赁保证金退还到承租方指定账户。 

 

客服电话： 

- 先锋租赁客户服务热线：400-995-6618 

 


